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POLITICA DE PRIVACIDADE
FISIOSERRA FISIOTERAPIA

A FIOSERRA FISIOTERAPIA tem como proposito prestar um atendimento de exceléncia
aos seus clientes, com o maximo de qualidade, compromisso, ética e credibilidade.
Assim, desenvolvemos esta Politica de Privacidade para mostrar o nosso compromisso
em sempre tratar os seus dados pessoais com seguranca, privacidade e transparéncia.

Esta Politica fornece a todos que recebem nossos servicos, incluindo, mas ndo se
limitando a, pacientes, clientes e acompanhantes, aqui denominados, singularmente,
“Titular de Dados”, informacdes importantes sobre como a FISIOSERRA lida com suas
informacdes pessoais.

ApOs a leitura desta Politica de Privacidade, se vocé tiver duvidas, reclamagdes, quiser
exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais ou se comunicar com a
FIOSERRA sobre esse assunto, vocé pode contatar a nossa encarregada de dados (DPO)
pelo e-mail dpo@fisioserra.com.br

Ao acessar o site da FIOSERRA, vocé expressamente aceita e concorda com as
disposicdes desta Politica de Privacidade. Lembramos que este termo, assim como os
contetdos e as funcionalidades dos nossos canais, podera ser atualizado a qualquer
momento por razdes legais, pelo uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre
que este escritorio entender que as alteragdes sdo necessarias. Ao continuar a acessar
nosso Site apos as alteragdes, que serao publicadas, vocé concorda com elas também.

DEFINICOES

Para efeitos da presente Politica de Privacidade, devem ser consideradas as seguintes
defini¢oes:

"Dados Pessoais”: qualquer informagdo que, conjunta ou isoladamente, possibilite a
identificacdo de uma pessoa fisica, seja diretamente (porexemplo, por meio de seu nome
ou CPF) ou indiretamente (por exemplo, por referéncia a um ndmero de identificacdo ou
ao conjunto de varias caracteristicas ou informacdes).

"Dados Pessoais Sensiveis”:dados que revelaminformacdes sensiveis de pessoasfisicas
sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacao de caraterreligioso, filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico.
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"Tratamento": qualquer forma de utilizacdo de Dados Pessoais, incluindo, por exemplo,
coleta, acesso, conservacao, alteracao, transferéncia ou algumaoutra forma de utilizagao.

“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

"Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.

“Titular dos Dados": a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao
objeto de Tratamento.

“Encarregado/DPO": pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacao entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

FINALIDADE DO TRATAMENTO

A FISIOSERRA ira usar ou, de outro modo, tratar informacdes Pessoais de Pacientes e
Clientes:

Informacoes pessoais: para identificar e confirmar a sua identidade para atendimentos,
agendamentos, tratamentos médicos e assistenciais, comunicar e informar sobre
preparos para procedimentos, responder a duvidas e queixas sobre atendimentos
prestados, atender a exigéncia regulatorias e fiscais, prover informacgdes as autoridades
competentes;

Informacoes financeiras: para identificare confirmarsuaidentidade, atender demandas
fiscais, legais e/ou regulatérias, agendar e faturar os procedimentos médicos, solicitar a
autorizagdo do tratamento as operadoras e receber pagamentos de
pacientes/responsaveis financeiros;

Informacoes sensiveis adicionais: para entender o histérico clinico, compreender o
quadro de saude atual através do histérico de salde, apoiar na descri¢do do resultado e
direcionamento no diagndstico, definir tratamento médico, atender demandas legais,
fiscais e/ou regulatdrias, identificar doencas ou condi¢des de salde que prevalecem em
determinados grupos, verificar eventuais restricdes de tratamento devido a
orientacdo/crenca religiosa.

USO DE COOKIES
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Com o intuito de melhorar a sua navegabilidade e experiéncia em Nossos Ambientes,
fazemos o uso de Cookies, que consistem em arquivos digitais em formato de texto
coletados e armazenados durante a sua navegacao. Para conhecer detalhe sobre os
Cookies que coletamos e porque coletamos, acesse nossa Politica de Cookies.

Além dos Cookies, N6s podemos utilizar outrastecnologias para tornara sua experiéncia
em Nossos Ambientes muito mais eficiente, as quais respeitarao sempre a legislacdo
vigente e os termos desta Politica.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislacdo vigente e os termos
desta Politica.

NOS NAO UTILIZAMOS NENHUM TIPO DE DECISAO UNICAMENTE AUTOMATIZADA
QUE IMPACTE VOCE!

RETENCAO DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Os dados pessoais serdo retidos apenas pelo tempo razoavelmente necessario para o
cumprimento das finalidades de tratamento acima estabelecidos, bem como, para fins
de auditoria, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, para o exercicio regular
de direitos da FIOSERRA ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal
que justifique a retencao dos dados.

COMO ARMAZENAMOS OS SEUS DADOS

Qualquer dado pessoal em posse da FIOSERRA sera armazenado de acordo com os mais
rigidos padroes de seguranca e confidencialidade adotados pelo mercado, o que inclui
a adocdo de medidas como: Usamos ferramentas e tecnologias para manter a
integridade e confidencialidade das informacbes e protegé-las de acessos ndo
autorizados. Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessaria,
com rigidas obrigacdes de confidencialidade e sigilo e mediante a adocao de critérios
de seguranca.

EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS

As informacgdes coletadas pela FIOSERRA serdo excluidas de seus servidores quando
deixarem de ser necessarias para os fins para os quais foram coletadas.

Caso o paciente deseje solicitar a alteracao, correcao ou exclusao dos dados coletados,
podera entrar em contato, através do dpo@fisioserra.com.br, informando seu pedido. A

FIOSERRA empreendera todososesforcos para atenderatodas as solicitagdesno menor
espaco de tempo possivel.
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Em caso de requisicdo de exclusdo, a FIOSERRA respeitara o prazo de armazenamento
de informagdes determinado pela legislacdo brasileira e podera conservar as
informacdes para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, uso exclusivo da
FIOSERRA de dados anonimizados e para o exercicio de seus direitos em processos
judiciais ou administrativos.

COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAGOES

Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades
registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio do minimo de
informacdes necessarias para atingir as finalidades:

e Com empresas parceiras e prestadores de servicos necessarios a execucao dos
Nossos servicos, sempre exigido o cumprimento por tais empresas das diretrizes
de seguranca e protecao de dados;

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial; e

e De forma automatica, em caso de movimentacdes societarias, como fusao,
aquisicao e incorporacao.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-
LOS

Nos que fazemos a FISIOSERRA empregamos os melhores esforcos para manter a
privacidade e protecdo de dados, adotamos medidas técnicas e administrativas razoaveis
para proteger seus Dados Pessoais e garantiro cumprimento das normas de protecdo
de dados, as quais sdo periodicamente revisadas e aprimoradas, a fim de assegurar que
sejam adotadas as melhores praticas e padrdes técnicos

A FIOSERRA estabelece processos e controles para prevencao, detecgdo e resposta a
incidentes e protecdo dos seus dados de acessos e usos ndo autorizados, garantindo a
gestdodoriscode seguranga,inclusive cibernética, e a constru¢ao de um alicerce robusto
de seguranca.

Algumas Medidas que tomamos para manter a privacidade e a seguranca das
informacdes por meio da ado¢do de medidas de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas:
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e medidastécnicas, como por exemplo transmissao de dados pessoais por meio
de pagina de internet segura, armazenamento de dados em meios eletronicos
que mantém altos padrdes de seguranca, utilizagdo de sistema cujo acesso é
controlado;

e medidasfisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas mantidos em
instalagdes que incluem, uso de ferramentas de seguranca de mercado; e

e medidasadministrativas,incluindo a adocao de Politicase Normasde Seguranga,
treinamentos/conscientizacao de colaboradores, acordos de confidencialidade.

Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados
Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de
acesso viola esta Politica e pode comprometera segurangadosseus Dadose dosNossos
Ambientes.

Cuidados que vocé dever tomar. E muito importante que vocé proteja seus Dados
contra acesso ndo autorizado ao(s) seu(s) dispositivo(s). Nos nunca enviaremos
mensagens eletronicas solicitando confirmacdo de dados ou com anexos que possam
ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais
downloads. Nossos e-mails tém a finalidade de trazer informacdes sobre os servicos que
prestamos e demais informagdes que vocé requisitou.

DIREITOS DOS TITULARES

Em conformidade com a regulamentacao de protecao de Dados Pessoais, a FISIOSERRA
respeita e garante que os seus pacientes/clientes, na qualidade de Titulares de Dados,
possam exercer seus direitos em relagdo aos seus Dados Pessoais. Tais direitos incluem,
mas nao se limitam a:

« Direito de Acesso - Confirmar a existéncia de Tratamento de Dados Pessoais
e/ou solicitar o acesso a seus Dados Pessoais e as informacgdes sobre o
Tratamento de Dados Pessoais;

« Direito de Retificacdo - Solicitar a correcdo de quaisquer Dados Pessoais
inexatos, incompletos ou desatualizados;

» Direito de Oposicdo, Eliminacao ou Bloqueio - Se opor as atividades de
Tratamento, solicitar a anonimizacao, eliminacao e o bloqueio de seus Dados
Pessoais quando tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados(Lein®13.709/2018) ou quando considerados desnecessarios e excessivos;

o Direito a Portabilidade - Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais a
outro fornecedor de produtos ou servigos similares, com excec¢do dos dados ja
anonimizados ou que possam infringir os segredos comerciais e industriais da
FISIOSERRA;
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» Direito de Revogar o Consentimento - Revogar eventuais consentimentos a
gualquer momento, quando a FIOSERRA tratar seus Dados Pessoais com base no
consentimento e solicitar a eliminacdo dos respectivos dados;

o Direito de Revisao - Solicitar a revisao de decisbes automatizadas que possam
afetar seus interesses;

« Direito de Informacao - Solicitar a informacdo sobre a possibilidade de néo
fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa;

« Direito de Opt-Out - Solicitaro opt-out, caso nao desejereceber mais contetidos
publicitarios da FISIOSERRA através de e-mail e mensagens.

A qualquer momento vocé podera exercer seus direitos através de solicitagdo especifica
pelo canal dpo@fisioserra.com.br. A FISIOSERRA ira se esforcar para respondé-lo no
menor tempo possivel, com exce¢do de fatoresjustificaveis, tais como a complexidade

da agdo requisitada, que poderdo atrasar ou impedir seu rapido atendimento.

Por fim, o Titular de Dados deve estar ciente que sua solicitacdo pode nao ser atendida
caso nao atenda aos requisitos formais, a exemplo da comprovacao de sua identidade,
ou os requisitos legais, como no caso de pedido de exclusao de Dados Pessoais cuja
manutencao pela FISIOSERRA seja legalmente permitida.

DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Quando ocorrerotratamento de dadosde criancase adolescentes, asinformacdes serdo
utilizadas para promover o melhor interesse da crianca e tratadas somente pelo tempo
necessario, conforme determina a legislacao.

Informamos que o tratamento desses dados, serdo realizados de acordo com o melhor
interesse das criancas, isto é, sempre para beneficia-las.

Nesse caso, as informacdes sobre a coleta de dados serdo fornecidas de maneira mais
clara e acessivel ainda, A FISIOSERRA nao permite o cadastro de criancas e adolescentes
em seu site e ndo tem esse publico como alvo de suas campanhas publicitarias.

A NOSSA ENCARREGADA DE DADOS

De acordo com o Art. 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°
13.709/2018), o controlador deve indicar as informacdes a identidade e as informagoes
do contato do encarregado de dados.

A nossa Encarregadade Dados é a GABRIELA COUTINHO DUARTE é Encarregada de
Dados - DPO (Data Protection Officer), professora internacional oficialmente acreditada
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pela EXIN (Certificadora internacional, instituicdo fundada pelo Ministério de Assuntos
Econdmicos da Holandaem 1984, que atualmente tem a sua atuacao reconhecida em
mais de 165 paises) e pela IAPP (International Association of Privacy Professionals).

Além disso, possui certificados e atuacdo profissional em:

« Certificada internacionalmente pela EXIN para atuar como professora (trainner) oficial
em relacdo a privacidade e protecao de dados;

« Certificada pela EXIN para atuar com seguranca da informacéo - Information Security
Foundation (ISO/IEC 27001), desde 2019;

« Certificada pela EXIN para atuar com DPO - Privacy and Data Protection Essentials
(PDPE), desde 2019;

« Certificada como CIPM (Certified Information Privacy Manager) — gestora de controles
de privacidade de dados pela IAPP (International Association of Privacy Professionals);
Certificada pela EXIN para atuar com seguranca da informagao - Information Security
Foundation (ISO/IEC 27001), desde 2019;

« Membro da IAPP (International Association of Privacy Professionals) - Associacdo
Internacional de Profissionais de Privacidade de Dados;

« Membra da Associacdo Nacional de Profissionais de Privacidade de Dados — ANPPD,
desde 2019;

« Certificada pela IDESP Paulista - CDPO/BR Data Protection Officer.

« Certificada pelo curso da Fundagdo Vanzolini —Sdo Paulo: LGPD na pratica, desde 2019;
« Profissional com experiéncia em adequagdo a LGPD em mais de 75 empresas na area
da saude, assim como nas demais areas de servicos. (Laboratorios, Hispitais, Financeiro,
Construgao civil, Provedores de Internet, Contabilidade, Escritorios de Advocacia,
Correspondentes bancarios, Contabilidades, entre outros).

« Profissional com vasta experiéncia na area do Direito Médico, Civel, Empresarial e
Societario.

Se vocé tiver duvidas, reclamacgdes, quiser exercer seus direitos relacionados aos seus
dados pessoais ou se comunicarcom a FISIOSERRA FISIOTERAPIA sobre esse assunto,
vocé pode contatar a nossa encarregada de dados (DPO) pelo e-
mail dpo@fisioserra.com.br
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